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 Wie ihrem Untertitel zu entnehmen ist, geht
 es in dieser Studie um die Darstellung hof-
 licher Umgangsformen in den nachbarschaft-
 lichen Beziehungen in Bab Turna, dem christ-
 lichen Wohnviertel von Damaskus. Der theo-

 retische Bezugsrahmen ist die Ethnorhetorik,
 die sich mit Formen der Rede, ihrer
 Schonheit und dem Umwerben des Horer-

 publikums beschaftigt.
 Das Ziel der vorliegenden Arbeit besteht

 darin, ,,die verbalen Maskeraden und Kostii-

 mierungen der Hoflichkeit zu untersuchen,
 die die Akteure des Damaszener Christen-

 viertels Bab Tuma im Rahmen alltaglicher
 Nachbarschaftsbeziehungen vorzeigen". Es
 soil demonstriert werden, wie ,,durch den
 Sprachgebrauch jGesichter* bzw. soziale Be-
 ziehungen kreiert und manipuliert werden
 und damit ein bestimmtes gesellschafdiches
 Muster geschaffen und als ,reaT begriffen
 wird" (32). Weiter soil die Arbeit ein Beitrag
 zur Ethnographie des Nahen Ostens sein, wo
 zwar viel iiber den Schleier geschrieben
 wurde, aber nicht iiber die ,,Worte als
 Schleier", was bemerkenswert ist, weifi man

 doch, welch' grofie Rolle das gesprochene
 Wort in alien Landern dieses Raumes spielt.

 Die Studie umfafit drei Teile: Im ersten
 beschreibt die Verfasserin das theoretische

 Konzept der Hoflichkeit, die Methode der
 Datenerhebung sowie die Situation im Feld
 und sie stellt die Akteure vor. Im zweiten Teil

 werden der Bab Tumaer Alltag sowie die
 historischen, sozialen, okonomischen und
 religiosen Faktoren geschildert, die den
 Rahmen fur alltagliche Handlungen bestim-
 men. Schliefilich erfolgt im dritten Teil die
 Ubertragung des theoretischen Konzeptes auf
 die alltagliche Situation in Bab Tuma, wobei
 die indigene Begrifflichkeit von Hoflichkeit
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 sowohl Parallelen als auch Abweichungen
 vom Modell aufzeigt.
 Die Datenerhebung erfolgte mittels meh-

 rerer Feldforschungen, die zwischen 1995
 und 1998 stattgefunden haben. In dieser Zeit
 lebte die Verfasserin innerhalb einer zu der

 gehobenen Mittelschicht gehorenden Familie
 von Bab Tuma und kniipfte Kontakte uber
 die Kernfamilie hinaus zu den Nachbarn der

 naheren und weiteren Umgebung.
 Bab Tuma (The Gate of Thomas), einer

 der zehn Stadtteile der Altstadt, gilt mit
 60000 Christen verschiedener Konfessionen
 als das Herz des christlichen Damaskus. In

 okonomischer Hinsicht besteht eine relative

 Homogenitat, 80% der Stadtbewohner ge-
 horen der gehobenen Mittelschicht der syri-
 schen Gesellschaft an. Die okonomische

 Spitze bilden die alten Damaszener Familien,
 die iiber Generationen hinweg zu Wohlstand
 gekommen sind, am Ende der Skala stehen
 die vom Lande oder aus anderen Vierteln

 zugezogenen, sozial schwacheren Christen.
 Die religiose Mehrheit bilden die griechisch-
 orthodoxen oder griechisch-katholischen
 Christen, ca. 90%. Im Alltag spielt die Kon-
 fessionszugehorigkeit keine Rolle und man
 spricht kaum iiber Religion.

 Der theoretische Rahmen der Arbeit

 nimmt Bezug auf das fur alle Hoflichkeits-
 theorien wichtige ,,face-Konzept" von Erving
 Goffmann (1996). Dieses wird gleichgesetzt
 mit dem Selbstbild, das die Individuen in
 ihren Beziehungen zu anderen Mitgliedern
 der Gemeinschaft einbringen, um Beachtung
 oder Bestatigung zu finden. Ziel der Hof-
 lichkeit ist es, das eigene und das fremde
 Gesicht zu wahren, einen Gesichtsverlust zu

 vermeiden. Als das wichtigste Modell der
 Hoflichkeit wird jenes von Penelope Brown
 und Stephen Levinson (1987) genannt, das
 die Hoflichkeitsforschung der letzten beiden

 Jahrzehnte entscheidend mitbestimmt hat.

 Brown und Levinson gehen davon aus,
 dafi alle Mitglieder einer Gesellschaft ein
 offentliches, nach Goffmann als ,,face" be-

 zeichnetes Selbstbild haben und sie untersu-

 chen, welche sprachlichen Strategien univer-
 sell eingesetzt werden, um bestimmte Ziele zu

 erreichen. In ihrer Theorie werden sprachli-
 che Verhiillungen innerhalb des sozialen
 Kontextes und der gesellschaftlichen Zwan-
 gen und Verpflichtungen gesehen. Nach
 Brown und Levinson bestehen in alien

 Gesellschaften die gleichen Gesichtsbediirf-
 nisse. Dabei unterscheiden sie nach der Art

 des ,,Gesichtes", das verletzt werden kann,
 ein „ positives" von einem ,,negativen" Ge-
 sicht.

 Das „ positive" Gesicht des Horers wird
 durch Aufierungen bedroht, die seine Wiin-
 sche Handlungen, personliche Eigenschaften,
 seinen Glauben und seine Werte negativ
 bewerten, ablehnen, kritisieren oder gering
 schatzen: zum Beispiel Beschuldigungen,
 Beleidigungen und Meinungsverschieden-
 heiten. Das „ negative" Gesicht wird verletzt,
 wenn durch Befehle, Aufforderungen, Dro-
 hungen und Warnungen die Handlungs-
 freiheit einer Person eingeschrankt oder
 wenn der Horer dem Sprecher durch dessen
 Angebote, Versprechen, Komplimente oder
 durch dessen Bewunderung verpflichtet wird.

 Da nach Brown und Levinson alle Beteiligten
 wissen, wie verletzlich alle Gesichter sind,
 versuchen sie Abmilderungsstrategien fur un-

 umgangliche Gesichtsbedrohung zu wahlen.
 Die Anwendung dieser Strategien fuhrt zur
 Maskierung, zur Verschleierung der Bot-
 schaft. Damit sind Brown und Levinson beim

 Phanomen der Hoflichkeit angekommen.
 Ihr zentrales Interesse gilt den „ face-

 threatening acts", den sprachlichen Verklei-
 dungen und Masken, durch die ,,gesichtsbe-
 drohende Akte" verborgen werden, den
 Handlungen, die das ,,positive" oder ,,negati-
 ve" Gesicht von Sprecher oder Horer bedro-
 hen und die sich mittels Hoflichkeit vermei-

 den oder abmindern lassen.

 Die Theorie von Brown und Levinson ist

 seit ihrer Veroffentlichung vielfach dahinge-
 hend gewiirdigt worden, dafi es ihnen gelun-
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 gen sei, ,,sozialpsychologische und ethnogra-
 phische Ansatze in ihre Konzeption einzube-
 ziehen und damit eine integrative Unter-
 suchung der linguistischen Hoflichkeitspha-
 nomene auf mehreren Ebenen zu ermogli-
 chen" (23). Kritisiert wird die Theorie beson-

 ders wegen ihres Universalitatsanspruchs, der
 ,,face-Begri£f" gilt als ethnozentrisch, als zu
 sehr dem westlichen Individualismus ange-
 paBt, als zu stark konfliktorientiert und als
 eine zu pessimistische Betrachtung der
 menschlichen Inter aktionsformen.

 Die Autorin entscheidet sich fur die

 Anwendung der Theorien von Brown und
 Levinson und vertritt die Ansicht, dafi deren

 Modell dazu beitragt, die Gesichtswahrung
 der Interagierenden in ihrer Einbettung im
 alltaglichen Maskenspiel zu erforschen. Sie
 unterstreicht ihre Entscheidung mit dem
 Hinweis auf die ethnologischen Forschungen
 von Ivo Strecker (1988, 1998), der das Modell
 als eine ,,Rhetorik der Hoflichkeit bezeich-
 net". Stecker ist der Auffassung, dafi es
 Brown und Levinson gelungen sei, aufzuzei-
 gen, ,,wie sozialer Druck Symbolisierungen
 erzeugt" (25, 64). Er geht noch einen Schritt
 weiter, und erganzt das Modell von Brown
 und Levinson insofern, als dafi er auch die
 andere Seite in Betrachtung zieht: ,,What
 works well for ego to save the face of alter,
 also works well to destroy it" (25). So kann
 sich die Strategic der Hoflichkeit in ein
 Schema der Dominanz umkehren. Mehrdeu-

 tige Aussagen konnen benutzt werden, um
 auf jemanden Zwang auszuuben oder ihn
 anzugreifen. Somit lafit sich durch dieses
 Modell aufzeigen, wie Macht und Status rea-
 lisiert, manipuliert und ausgehandelt werden.

 Bei der Betrachtung des Alltagslebens von
 Bab Tuma werden zu Beginn drei Aspekte
 genannt, die die Strategic des hoflichen
 Sprachgebrauchs in besonderer Weise pra-
 gen:

 1. die Viertelideologie von der ,,Gleichheit"
 aller Bewohner von Bab Tuma

 2. BabTumas Auffassung von ,,Gesicht"
 3. quasi-verwandtschaftliche Verpflichtungen

 gegeniiber Nachbarn.

 Nach aufien hin wird von alien Bewohnern

 betont: ,,Hier im Viertel sind wir alle gleich"

 (65). Allerdings zeigt die Realitat, dafi es
 durchaus Statusunterschiede und Hierarchi-

 sierungen gibt. Diese Differenzierungen sind
 wesentlich fiir die Wahl der Hofflichkeitsstra-

 tegien, um Gesichtsverluste zu vermeiden.
 Das Prestigegefalle zeigt sich nicht bei der
 okonomischen oder konfessionellen Zugeho-

 rigkeit, sondern bei stadtischer oder landli-
 cher Herkunft. 90% der Viertelbewohner be-

 steht aus Zugezogenen aus landlichen Re-
 gionen. Von beiden Seiten wird die Diffe-
 renzierung in Ansehen, Lebensweise und
 Netzverbindungen betont. Das Wetteifern
 um Rang, Macht und Ansehen findet nun
 seinen Niederschlag in dem Bemuhen, die
 anderen in der verbalen Ausdruckskunst zu
 ubertreffen.

 Die Auffassung von ,,Gesicht" wird im
 Bezug auf das ,,face-Konzept" von Goffmann
 (1996) behandelt. Die Verfasserin bringt das
 Selbstbild, das jeder in die Interaktion ein-
 bringt und das mittels der Hoflichkeit
 gewahrt werden soil, fiir Bab Tuma mit ,,Ehre

 und Schande" in Verbindung. Dabei werden
 Ehre mit Gesichtwahrung und das Verstoiten

 gegen die Ehre mit Gesichtsverlust gleichge-
 setzt (86). In der Ideologic ist der Unter-
 schied zwischen Ehre und Schande klar defi-

 niert, im Alltag allerdings versucht man durch

 Verhullung, Verschleierung und Inszenierung
 von Hoflichkeit, die Kluft zwischen An-
 spruch und Wirklichkeit zu schliefien. In die-

 sem Zusammenhang gewinnt ,,das Gerede
 der Leute" also der Klatsch an Gewicht.

 Einerseits wird der Klatsch offentlich geach-

 tet, andererseits genufivoll praktiziert, er
 dient dem Austausch von Informationen und
 hat eine soziale Kontrollfunktion.

 Das nachbarschaftliche Umfeld, das den
 Rahmen bietet, innerhalb dessen das Gesicht
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 gewahrt und die Ideologic von der Gleichheit
 ausgelebt werden kann, ist selbst durch Ein-
 haltung von Rechten und Pflichten bestimmt.

 Diese werden fur Bab Tuma als quasi-ver-
 wandtschaftliche Verantwortung bezeichnet
 (96). In der Betrachtung der nachbarschaftli-
 chen Beziehungen liegt das Augenmerk be-
 sonders auf den Beziehungen der Frauen
 untereinander. Im Zentrum steht die Be-

 suchskultur, bei der die Frauen sich miteinan-

 der treffen, Kaffee trinken und Neuigkeiten
 austauschen. Diese Besuche finden drei bis

 vier mal wochentlich an dafiir vorgesehenen
 Zeiten statt, bleiben sie uber langere Zeit aus,
 ist dies ein Anlafi zur Beunruhigung. Es gibt
 Anlasse, bei denen der Besuch der Nachbarn

 zwingend ist. Dazu gehoren alle Ereignisse
 der Freude und der Trauer wie Heirat,
 Geburt, Krankheit und Tod. Von diesen obli-

 gatorischen Besuchen sind auch die Manner
 betroffen und niemand kann sich ,,der nach-

 barschaftlichen Bindungen mit all ihren An-
 nehmlichkeiten wie Verpflichtungen entzie-
 hen", was sie der Verwandtschaft vergleich-
 bar macht.

 Im folgenden werden aus dem Modell von
 Brown und Levinson fiinfzehn Strategien der

 positiven Hoflichkeit sowie zehn der negati-
 ven und fiinfzehn indirekte Strategien der
 Hoflichkeit ausgewahlt und auf Situationen
 der nachbarschaftlichen Beziehungen in Bab
 Tuma iibertragen. Die Verfasserin belegt alle
 aufgefuhrten Strategien mehrfach mit Bei-
 spielen aus dem alltaglichen Leben und inter-
 pretiert sie gemafi dem theoretischen Rah-
 men.

 Sie kommt zu der Schlufifolgerung, dafi
 die Anwendung positiver Hoflichkeitsformen
 in Bab Tuma iiberwiegt und dafi die negati-
 ven, distanzschaffenden Strategien nur teil-
 weise zu den in Bab Tuma vorherrschenden,

 nachbarschaftlichen Hoflichkeitsidealen pas-
 sen. Damit sieht die Autorin die Theorie von

 Brown und Levinson bestatigt, ,,dafi bei ge-

 ringer sozialer Distanz und niedrigen Macht-
 unterschieden zwischen den Akteuren mit

 einem Uberwiegen positiver Hoflichkeits-
 strategien zu rechnen ist". Kritisch wird ein-

 gebracht, dafi Brown und Levinson die unter-

 schiedliche Bewertung von Gesichtsbediirf-
 nissen in der jeweiligen lokalen Kultur aus
 ihrem Schema ausgegrenzt haben um den
 universellen Charakter ihrer Theorie zu be-
 wahren.

 Die einheimischen Deutungen von Hof-
 lichkeitsformen finden damit keine Beach-

 tung und diese Liicke versucht nun die
 Autorin zu schliefien, indem sie das lokale
 Konzept der positive Nahe schaffenden Hof-
 lichkeitsstrategie vorstellt (203). Der lokal
 benutzte Begriff fur Hoflichkeit ist ,,lisan-
 hilu" (siifie Zunge), was mit ,,hofliche Fas-
 sadenpflege" iibersetzt wird. Unterkatego-
 rien, die die ,,siifie Zunge" naher beschreiben,

 sind ,,mugamala" (Freundlichkeiten, Kom-
 plimente, Schmeicheleien) und ,,musayara",
 das ,,Mitgehen" mit dem anderen. Sowohl
 mugamala als auch musayara zielen auf die
 wohlwollende Bestatigung, die notwendig ist,
 um die in der Interaktion bedrohlichen Gra-
 ben zwischen den Akteuren zu verdecken.
 Stilmittel des Ausdrucks sind Ubertreibun-

 gen, Wiederholungen, Metaphern, Verglei-
 che, Liigen und Prahlereien.

 Fazit des Ganzen ist, da6 die Bewohner
 von Bab Tuma bemiiht sind, Konflikte zu zer-

 streuen, um die Viertelharmonie aufrechtzu-

 erhalten. Die Intention der ,,sii£en Zunge"
 besteht darin, die gegenseitige Nahe zu beto-
 nen und die Bereitschaft zum harmonischen

 Umgang miteinander zu zeigen. Hinzu
 kommt das Lustprinzip, das asthetische Ver-
 gniigen, das Sprecher wie Zuhorer empfin-
 den, wenn sie mittels der Verwendung von
 Metaphern, Wiederholungen, Ubertreibun-
 gen, Liigen- und Prahlgeschichten miteinan-
 der wetteifern, sich an Worten berauschen
 und andere mit sorgfaltig geschliffenen Aufie-

 rungen begliicken. Die Beweggriinde fiir den
 hoflichen Umgang miteinander stehen im
 Zusammenhang mit den zentralen ideologi-
 schen und moralischen Werten des Zusam-
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 menlebens. Bab Tumaer betonen den

 Wunsch Nahe zu konstruieren, gleichzeitig
 beziehen sie sich auf das christliche Gebot
 der Nachstenliebe sowie auf die nachbar-

 schaftliche Notwendigkeit, niemanden allein
 zu lassen (286).

 Was in den indigenen Deutungen nicht
 zum Ausdruck kommt, ist die Moglichkeit,
 durch Formen der Hoflichkeit Machtbe-

 strebungen und Bedrohungen fiir das Gesicht
 der Anderen zu verbergen. Man verhiillt ge-
 schickt Strategien der Dominanz und der
 subtilen Abwertung. „ Suite Worte" konnen
 als kaschierte Instrumente der Bedrohung
 Verwendung finden, wie es auch in dem be-
 reits erwahnten Zitat von Ivo Strecker ausge-
 driickt wurde: ,,What works well for ego to
 save the face of alter, also works well to dest-

 roy it".

 Die Verfasserin beschreibt mit grofier De-
 tailintensitat und vermittelt so einen sehr pra-

 zisen und griindlichen Einblick in die All-
 tagswelt der nachbarschaftlichen Beziehun-
 gen in Bab Tuma. Beachtenswert sind ihre
 arabischen Sprachkenntnisse, die es ihr er-
 moglichen, die f einen Nuancen in den oft
 mehrdeutigen AuBerungen zu erfassen, diese
 durch teilnehmende Beobachtungen zu er-
 ganzen, um dann die Gesprachsinhalte und
 Verhaltensweisen einander zuzuordnen und

 zu interpretieren.

 Interpretation und Sinngebung werden al-
 lerdings dann schwierig, wenn die Situations-
 schilderung mehrere Deutungen zulaik.
 Nicht selten ist der Leser geneigt, das Ver-
 halten in den beschriebenen Fallen - abwei-
 chend von der Autorin - unterschiedlichen

 Strategien der positiven oder negativen Hof-
 lichkeit aus dem Repertoire von Brown und
 Levinson zuzuordnen. Auch wenn besonders
 fur die Falle der indirekten Hoflichkeit

 (185-186) eingeraumt wird, dafi die Zuord-
 nung eines Verhaltens zu mehreren Strategien
 moglich ist, ware hier eine starkere Einbet-
 tung der Beispiele in den sozialen und okono-

 mischen Rahmen von grofier Hilfe. Dies ge-

 schieht zwar im ersten Teil, allerdings sind
 diese Ausfuhrungen (66-76) nicht ausrei-
 chend, um den Blick fiir die tatsachlichen
 Statusunterschiede und die Konfliktpoten-
 tiale zu scharfen, die mit den vorgefiihrten
 Hoflichkeitsformen verhiillt werden sollen.

 Mit einer starkeren Einbettung der Beispiele
 in den sozialen und okonomischen Rahmen

 ware es auch moglich, dem zu Beginn formu-
 lierten Lob von Ivo Strecker fiir das Modell

 von Brown und Levinson zu folgen, da£ es
 den beiden Autoren gelungen sei zu zeigen,
 ,,wie sozialer Druck Symbolisierungen er-
 zeugt". Aus den angefiihrten Beispielen ist
 nicht immer ersichtlich und verstandlich,

 worin eigentlich ,,der soziale Druck" besteht,
 der dann die Anwendung der jeweiligen
 Strategic der Hoflichkeit erforderlich macht.

 Die drei genannten ideologischen und
 moralischen Wertkonzepte, die wesentlich
 das nachbarschaftliche Zusammenleben in

 Bab Tuma bestimmen, entsprechen mit Si-
 cherheit dem Ideal vieler ahnlich iiberschau-
 barer Gemeinschaften im Raum des Vorderen
 Orients. Stets wird trotz aller internen Kon-

 flikte versucht, nach aufien ,,das Gesicht zu
 wahren" sowie Einheit und Geschlossenheit
 zu vermitteln. Das fiir Bab Tuma beschriebe-
 ne starke Harmoniebediirfnis nach innen und

 nach aufien macht den Leser neugierig, mehr
 iiber die Motivationen der Viertelbewohner

 zu erfahren, fiir die ungetriibte Gemeinsam-
 keit (274) iiber allem steht. Die Aufterungen
 der Befragten deuten auf einen religiosen
 Bezugsrahmen, namlich, wie bereits erwahnt,
 auf ,,das christliche Gebot der Nachsten-
 liebe" (286). Einschrankend heifit es aber an

 anderer Stelle, das Gebot der Nachstenliebe
 werde ,,als relativ flexible Grundlage" (275)
 herangezogen und im einfiihrenden Kapitel
 erfahren wir: „[...] im taglichen Leben der
 Menschen spielt die Konfession im allgemei-
 nen keine grofie Rolle" (69). Und: „[...] gene-
 rell jedoch spricht man im Bab Tumaer Alltag

 kaum iiber Religion und deren Inhalte, die
 den meisten Viertelbewohnern ohnehin nur



 BUCHBESPRECHUNGEN 293

 in groben Ziigen gelaufig sind [...]" (69).
 Auch hier ware ein naherer Einblick in reli-

 giose Einbindungen und Vorstellungen der
 Bewohner von Bab Tuma notwendig, um das
 Gewicht dieser Aussagen einschatzen zu kon-
 nen.

 Zu den bibliographischen Referenzen ist
 anzumerken, daB die fur die Themenstellung
 und fur diesen Raum durchaus wertvollen

 Arbeiten von William O. Beeman (1982,
 1986) leider unerwahnt bleiben. Als Anthro-

 pologe hat Beeman wahrend mehrjahriger
 Aufenthalte im Iran sehr detailliertes Material

 zu Sprech- und Hoflichkeitsformen gesam-
 melt und besonders zu der im Iran ublichen

 Form der Hoflichkeit {ta'arof) - gleichzuset-
 zen mit der hier beschriebenen ,,siifien Zun-

 ge" - interessante Interpretationen geliefert.

 Meine Einwande stellen keineswegs den
 wissenschaftlichen Inhalt dieser Studie in

 Frage und sind als konstruktive Kritik ge-
 dacht. Die Lektiire des Buches sei besonders

 all jenen empfohlen, die zum ersten Mai eine
 Feldstudie im Raum des Vorderen Orients
 unternehmen wollen. Ich selbst habe vieles

 gelernt und mich - was noch wichtiger ist -
 an manches aus der eigenen Sozialisation er-
 innert.
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 Bei der vorliegenden Veroffentlichung han-
 delt es sich um einen Sammelband zum The-

 ma zeitgenossischer Schamanismus in einem
 lateinamerikanischen Gebiet. Im Mittelpunkt
 stehen Austauschbeziehungen zwischen den
 Teilen, die den heutigen Schamanismus kon-
 stituieren. Dazu gehoren so weit auseinander-
 strebende Momente wie westliche Medizin,
 Esoterik, Tourismus und die gegenwartigen
 Organisationen der betreffenden lateinameri-
 kanischen Volker. Der Untertitel des Sammel-

 bandes signalisiert, daB die ethnischen Sach-
 verhalte, um die es geht, heute unvermeidbar
 in einen unaufhaltsamen interkulturellen Sog
 geraten sind. Der Sammelband enthalt Fall-
 studien iiber ethnische Gruppen aus dem
 Hoch- und Tiefland des Gebietes und iiber

 deren Beziehungen zu der auf sie wirkenden
 modernen gesellschaftlichen Entwicklung,
 wie sie sich im Zuge der Auflosung ethnischer
 Traditionen darbietet.

 Im ersten Kapitel1 geben die beiden Her-
 ausgeber einen Riickblick auf bestimmte Ent-
 wicklungen, die mit dem Thema des Sam-
 melbandes unmittelbar und mittelbar in Zu-
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